
                                                                                       

＊オペレータパネルに表示された、エラーメッセージの数字(エラーコード)をお控え下さい。 

 

XL-4405/XL-4340 エラー発生時のお願い 
 

お問い合わせ窓口をご利用の際には 

・「オペレータパネル」に表示されたエラーコードをお控えの上、下記にご連絡ください。 

 注）エラーコードによってはカバー開閉やオペレータパネル操作で、エラーコード表示が 

消えてしまうことがあります。操作する前に、エラーコードを控えて下さい。 

もし、エラーコードを控え忘れた場合は裏面の手順でエラーログを印刷し、エラーコードを 

控えて下さい。 

障害発生日 エラーコード 

〇〇年○○月〇〇日 xxxx カミヅマリ… ／ xxxx ハードエラー… 
 

アフターサービスご利用についての詳しい説明は、ハードウェアガイドの「アフターサービスについて」をご確認 

ください。 

本資料を点線部より折り畳み、装置正面か側面の FAN を塞がない場所、もしくは装置に近い場所等に 

貼りつけてご使用ください。 

例）表示メッセージ例  

 

 

 

＜エラーコードメモ＞ 

障害発生日 エラーコード 障害発生日 エラーコード 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

３８２：カミヅマリハンソウブ ３４３：ドラム ミソウチャク 

ドラムヲ＊＊＊＊＊＊＊＊  



                                                                                       
XL-4405/4340 エラーログの印刷方法 
 
障害発生時に液晶ディスプレイの内容を控え忘れた場合、エラーログを印刷して頂ければ、発生したエラー内容を確認
することができます。 

順 操作手順          順 操作手順 

１ カセット１に A4 用紙を横(LEF)にセットしてください。 
電源投入すると液晶ディスプレイに“オンライン”と表示 
します。 
 
 

４ 「OK」スイッチを押下すると“セッテイノ イチラン  
インサツ ジッコウ“と表示します。 

２ 「オンライン」スイッチを押下するとディスプレイは“オフ 
ライン“に変わるので、その状態で、「▽」スイッチを 
押下すると”プリンタ ジョウホウ“と表示します。 

５ 「▽」を 5 回押下すると“エラーログ インサツ 
ジッコウ“と表示します。 
 

３ 「▽」スイッチを押下すると“インフォメーション メニュー”
と表示します。 

６ 「OK」スイッチを押下すると ERROR LOG が 
印刷されます。 
 

 
 
印刷されたエラーログで「Counter」の多い方が新しいログです。 
新しい順に「Error No.」と「Error」の内容をお問い合わせ窓口に伝えてください。 
 
エラーログの見方 

① Counter ：総印刷枚数 
② Error No.：液晶パネルに表示されるエラーコード 
③ Error   ：エラーコードの概要 
 

 
例：エラーログの印刷結果 
 

新しいログ  

古いログ  

③  ② 」 

①  


